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快適な空間では欠かせないエアコン
昨今の気候変動により季節問わず、使用頻度が増えたはずです。
そのような中で機器の不具合はいつにも増して多くなっているはずです。
本書では、業務用エアコンのエラーコードについて各メーカーごとに一覧
表としてまとめました。
なにかあった際の備えとしてお手元にあると安心かと存じます。

また、業務用エアコンは定期的なメンテナンスが必須となります。
定期的なメンテナンスをすることによって、
「ランニングコストの低減」「機器の長寿命化」「快適性の維持」
「安全性の確保」の大きく4点のメリットが期待できます。
メンテナンスについても弊社で承っておりますので、
是非ご気軽にご連絡いただけると幸いです。
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

A1
室内プリント基板の異常表
示

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。それ
でもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

A3
冷房時のドレン排水異常
水漏れ防止で運転停止

室内機内部の点検が必要です

A6 室内機ファンモーター異常 室内機内部の点検が必要です

A7
室内機吹出口の風向を変え
るモーター系異常

スイング修理要望時、室内機内部の点検が必要です。
運転や温調はエラーが出ながらもできる場合が多いです。

AF
室内機が停止中に、内部の
ドレンパンの水位異常上昇

訪問点検が必要です

AH
エレメントの汚れか電気部
品の故障の疑いがあります

近集塵エレメントを洗浄されましたか？洗浄しても再現する場合は点
検が必要です。 運転や温度調節はエラーが出ながらもできる場合が
多いです。

AJ 能力設定異常
電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。それ
でもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

C4 熱交温度検知系異常 室内機点検が必要

C9
室内機の吸込温度を検知す
る部品系異常

室内機点検が必要
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

CJ
リモコンの空気サーミス
タ異常

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。それ
でもエラーが解消されない場合は、要望があればリモコンの点検をし
ます。運転や温度調節はエラーが出ながらもできる場合が多いです。

E0
室外機保護装置が作動
しています

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

E1
室外機プリント基板の
異常表示

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

E3 高圧圧力の異常上昇
【暖房】：エアフィルタ汚れはありませんか？【冷房】：室外機周
辺に障害物等ありませんか

E4
低圧圧力の異常低下
冷媒ガス不足の可能性
があります

室外機点検が必要です

E9 電子膨張弁異常
電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

F3
圧縮機が過熱運転で異
常停止しています

冷媒系統の点検が必要
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

H3 高圧圧力の異常上昇 室外機点検が必要です

H4 低圧圧力の異常低下 室外機点検が必要です

H9 外気温度センサ系異常 室外機点検が必要です

J3 吐出管温度センサ系異
常

室外機点検が必要です

L9 圧縮機起動時に異常電
流が流れた時に表示

室外機点検が必要です

LA パワーユニット・イン
バータ基板不具合の可
能性有

室外機点検が必要です

P1 三相電源供給が逆相・
欠相・相間電圧不均衡

訪問点検が必要です
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

P4
放熱フィン(パワートラン
ジスタ)温度上昇センサ系
異常

室外機周囲に障害物があれば取り除いてください、なければ室外機点
検要

PJ 能力設定異常
電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。ガス不足でもエ
ラー発生します。

U0
ガス欠異常の警告表示で
す

訪問点検が必要です

U1 電源が逆相・欠相異常

最近電源工事されましたか？
確認し工事されていない場合は電源（ブレーカー）リセットし3分後
に運転を掛けてみて下さい。それでもエラーが解消されない場合は点
検が必要です。

U2
電源電圧低下・瞬時停電
等､一過性の場合有

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は、室外機の点検が必要です
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

U4

内外伝送異常
ビル用マルチの場合は

室外機のブレーカーが落
ちてエラー発報の可能性
があります。

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

U5
室内機－リモコン間の信
号のやり取りができてま
せん

室内機・リモコンの点検が必要です

U8
リモコン～リモコン間の
伝送不良

室内機･リモコンの点検が必要です

UA
ビルマル：許容室内ユ
ニット台数オーバーの表
示

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。
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ダイキン

エラー
コード

内容 対応

UC

集中アドレス設定が重複
しています
渡り線及び設定アドレス
の再設定が必要です

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

U4

内外伝送異常
ビル用マルチの場合は

室外機のブレーカーが落
ちてエラー発報の可能性
があります。

電源（ブレーカー）リセットし3分後に運転を掛けてみて下さい。そ
れでもエラーが解消されない場合は点検が必要です。

U5
室内機－リモコン間の信
号のやり取りができてま
せん

室内機・リモコンの点検が必要です

U8
リモコン～リモコン間の
伝送不良

室内機･リモコンの点検が必要です



11

1. ダイキン

2. 三菱電機

3. パナソニック

4. 日立

5. 東芝

6. 三菱重工



12

三菱電機
エラー
コード

内容 対応

E0 リモコン通信・受信異常（リモコン検出） 室内機の点検が必要です

E3 リモコン通信・送信異常（リモコン検出） 室内機の点検が必要です

E4 リモコン通信・受信異常（室内機検出） 室内機の点検が必要です

E5 リモコン通信・送信異常（室内機検出） 室内機の点検が必要です

E6 内外通信・受信異常（室内機検出） 室内機、室外機の点検が必要です

E7 内外通信・送信異常（室内機検出） 室内機、室外機の点検が必要です

E8 内外通信・受信異常（室外機検出） 室内機、室外機の点検が必要です

E9 内外通信・送信異常（室外機検出） 室内機、室外機の点検が必要です

EA 室内機接続台数オーバー・内外接続誤配線 室内機、室外機の点検が必要です

Eb 内外接続配線のテレコ・外れ 室内機、室外機の点検が必要です

A0
~
A9

Ｍ－ＮＥＴ通信異常 室内機、室外機の点検が必要です
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三菱電機
エラー
コード

内容 対応

EF その他の異常 室内機、室外機の点検が必要です

P1 吸込みセンサー異常 室内機の点検が必要です

P2 配管（液管）センサー異常 室内機の点検が必要です

P4 ドレンセンサー異常 室内機の点検が必要です

P5 ドレンオーバーフロー保護動作・漏水異常 室内機の点検が必要です

P6 凍結/過昇保護作動 室内機の点検が必要です

P8 配管（液管）温度異常 室内機の点検が必要です

P9 配管（二相管）センサー異常 室内機の点検が必要です

PA 漏水異常（冷媒系） 室内機の点検が必要です

F1 逆相検知・電源と内外接続線テレコ 室外機の点検が必要です

F2 欠相検知（Ｔ相欠相） 室外機の点検が必要です

F5 63Ｈコネクターオープン 室外機の点検が必要です
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三菱電機
エラー
コード

内容 対応

F7 逆相検知回路（室外機基板）不良 室外機の点検が必要です

F8 入力回路（室外機基板）不良 室外機の点検が必要です

F9 コネクタ２本以上オープン（室外機検出） 室外機の点検が必要です

FA 欠相検知（Ｓ相欠相）/５１ＣＭコネクタ
オープン

室外機の点検が必要です

U1 高圧圧力異常（６３Ｈ作動） 室外機の点検が必要です

U2 吐出温度異常（49C作動） 室外機の点検が必要です

U3 吐出管/圧縮機サーミスタのオープン・
ショート

室外機の点検が必要です

U4 配管サーミスタのオープン・ショート 室外機の点検が必要です

U5 放熱板温度異常 室外機の点検が必要です

U6 圧縮機過電流遮断、パワーモジュール異常
（インバータ機）

室外機の点検が必要です

U9 電圧異常 室外機の点検が必要です
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三菱電機

エラー
コード

内容 対応

UA サーマルリレー（５１Ｃ）作動 室外機の点検が必要です

UC 圧縮機自己保護機能作動検知 室外機の点検が必要です

Ud 過昇保護（過負荷運転保護/送風機異常） 室外機の点検が必要です

UE 高圧圧力異常（63H作動） 室外機の点検が必要です

UF 圧縮機過電流遮断（ロック） 室外機の点検が必要です

UH 電流センサー異常 室外機の点検が必要です

UL 低圧圧力異常（６３Ｌ作動） 室外機の点検が必要です

UP 圧縮機過電流遮断 室外機の点検が必要です

L1 燃焼保護装置作動（ＰＳＷ作動・ＦＳ溶断） 室外機の点検が必要です

L2 燃焼熱交過昇保護 室外機の点検が必要です

L3 失火異常 室外機の点検が必要です
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三菱電機

エラー
コード

内容 対応

L4 余熱ヒータ（Ｈ）異常 室外機の点検が必要です

L5 対震自動消火装置（ＶＧ）作動 室外機の点検が必要です

L6 炎電流センサー異常 室外機の点検が必要です

L7 着火異常 室外機の点検が必要です

L8 燃焼空気送風機回転異常 室外機の点検が必要です

L9 電磁ポンプ回路異常 室外機の点検が必要です

0403 シリアル通信異常 室外機の点検が必要です

1102 吐出温度異常 室外機の点検が必要です

1111 低圧飽和温度センサ異常（ＴＨ２） 室外機の点検が必要です

1112 低圧飽和温度センサ異常（ＴＨ４） 室外機の点検が必要です

1113 低圧飽和温度センサ異常（ＴＨ３） 室外機の点検が必要です
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三菱電機

エラー
コード

内容 対応

1191 圧縮機シェル温度異常（ＴＨ１0） 室外機の点検が必要です

1195 冷媒ポンプ吐出温度異常 室外機の点検が必要です

1301 低圧圧力異常 室外機の点検が必要です

1302 高圧圧力異常 室外機の点検が必要です

1391 冷媒ポンプの高圧圧力異常 室外機の点検が必要です

1393 低圧圧力異常 室外機の点検が必要です

1500 冷媒過充填異常 室外機の点検が必要です

1501 冷媒不足異常 室外機の点検が必要です

1501 圧縮機シェル温度異常 室外機の点検が必要です

1505 真空保護運転異常 室外機の点検が必要です

1506 冷媒ポンプ一括異常 室外機の点検が必要です



18

三菱電機

エラー
コード

内容 対応

1559 均油回路不良 室外機の点検が必要です

1608 メンテナンス異常 室外機の点検が必要です

2500 漏水異常 室内機の点検が必要です

2502 ドレンポンプ異常 室内機の点検が必要です

2503 ドレンセンサ異常 室内機の点検が必要です

2507 結露防止制御作動 室内機の点検が必要です

4106 停電異常 室外機の点検が必要です

4108 過電流保護（５２Ｃ） 室外機の点検が必要です

4200 インバータ異常 室外機の点検が必要です

4210 過電流遮断 室外機の点検が必要です

4230 ヒートシンク過熱保護/放熱板過昇保護 室外機の点検が必要です
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三菱電機

エラーコード 内容 対応

4240 過負保護/過電流保護 室外機の点検が必要です

4250 IPM異常 室外機の点検が必要です

4260 冷却ファン異常 室外機の点検が必要です

5101~9 温度センサ異常 室外機の点検が必要です

5110~6 温度センサ異常 室外機の点検が必要です

5201~4 圧力センサ異常 室外機の点検が必要です
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パナソニック

エラー
コード

内容 対応

F15 ドレン水位異常 室内機の点検が必要です

F16 ルーバーモーター異常 室内機の点検が必要です

F17 DCファンモータ異常（室内） 室内機の点検が必要です

F20
吸込温度センサー異常、リモコンサーミスタ
異常

室内機の点検が必要です

F21 配管温センサ異常(室内) 室内機の点検が必要です

F25 集中制御アドレス重複 室内機、室外機の点検が必要です

F26 リモコン伝送線断線 室内機、室外機の点検が必要です

F27 室内外伝送線断線、室内外伝送異常 室内機、室外機の点検が必要です

F29 室内機設定異常、リモコン設定異常 室内機、室外機の点検が必要です

F30 （室内･室外）接続容量異常 （室内･室外）接続容量異常
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パナソニック

エラー
コード

内容 対応

F31
吸入圧力保護、高圧圧力保護、四方弁異常、
ガス漏れ、冷媒システム（サイクル）異常

室外機の点検が必要です

F32
室外インバータ保護、圧縮機過電流保護、圧
縮機回転数異常

室外機の点検が必要です

F33 圧縮機過電流保護、圧縮機吐出温度保護 室外機の点検が必要です

F35 ＤＣファンモータ異常（室外） 室外機の点検が必要です

F40 外気吸込み温度センサ異常 室外機の点検が必要です

F40
圧縮機吸入温度センサ異常、室外熱交換器出
口温度センサ異常、室外霜取温度センサ異常、
圧縮機吐出温度センサ異常

室外機の点検が必要です

F41 高圧圧力SW断線異常、低圧圧力SW断線 室外機の点検が必要です

F42 電流検知器断線または圧縮機電流異常 室外機の点検が必要です
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パナソニック

エラー
コード

内容 対応

F31
吸入圧力保護、高圧圧力保護、四方弁異常、
ガス漏れ、冷媒システム（サイクル）異常

室外機の点検が必要です

F32
室外インバータ保護、圧縮機過電流保護、圧
縮機回転数異常

室外機の点検が必要です

F33 圧縮機過電流保護、圧縮機吐出温度保護 室外機の点検が必要です

F35 ＤＣファンモータ異常（室外） 室外機の点検が必要です

F40 外気吸込み温度センサ異常 室外機の点検が必要です

F40
圧縮機吸入温度センサ異常、室外熱交換器出
口温度センサ異常、室外霜取温度センサ異常、
圧縮機吐出温度センサ異常

室外機の点検が必要です

F41 高圧圧力SW断線異常、低圧圧力SW断線 室外機の点検が必要です

F42 電流検知器断線または圧縮機電流異常 室外機の点検が必要です
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日立

エラー
コード

内容 対応

01
高水位・配水管異常・フロートスイッチの異
常・水受の異常

室内機の点検が必要です

02 冷媒配管つまり・冷媒過多・不凝縮ガス混入 室外機の点検が必要です

03
操作回路配線の端子ゆるみ・断線・誤配線・
室外電源OFF・室外ヒューズ溶断

室内機、室外機の点検が必要です

04

室外プリント板ーインバーター基板連絡配線
（断線・誤配線など）
室外プリント板ーファンコントローラー連絡
配線（断線・誤配線など）

室内機、室外機の点検が必要です

05 電源逆相接続 室内機、室外機の点検が必要です

06
インバーター基板・ファンコントローラー基
板異常
DMまたはCB異常

室内機、室外機の点検が必要です

07
冷媒過多・膨張弁開でロック（コネクター外
れなど）
室内ー室外間冷媒・電気系統誤接続

室内機、室外機の点検が必要です
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日立

エラー
コード

内容 対応

08
冷媒不足・冷媒抜け・冷媒配管つまり・膨張
弁閉でロック（コネクター外れなど）、
室内ー室外間冷媒・電気系統誤接続

室内機、室外機の点検が必要です

11、
12、
13、
14、
16、
17

室内サーミスター（センサー）配線誤結線・
未結線・断線・ショート

室内機の点検が必要です

19 室内ファンモーター過熱・ロック 室内機の点検が必要です

21、
22、
23、
24、
25、
29

室外サーミスター（センサー）配線誤結線・
未結線・断線・ショート

室外機の点検が必要です
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日立

エラー
コード

内容 対応

31
室内外ユニット能力コード誤設定・室内合計能
力コード過大・または過少

室内機、室外機の点検が必要です

35
同一冷媒配管系統に同一号機設定の室内ユニッ
ト・室外ユニット有り

室内機、室外機の点検が必要です

36 室外ユニットがJ型（冷媒R22用） 室外機の点検が必要です

38
室外ユニット保護回路異常（室外プリント板へ
の配線誤結線）

室外機の点検が必要です

39
圧縮機過電流・ヒューズ切れ・電流センサー故
障

室外機の点検が必要です

3A
冷凍能力が20トン（合計周波数487Hz）以上
になる場合

室外機の点検が必要です

3b 親機と子機との機種・電圧設定が異なる場合 室外機の点検が必要です

3d
子機との通信が30秒間連続して不通となった
場合

室外機の点検が必要です
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日立

エラー
コード

内容 対応

43
圧縮不良（圧縮機・インバーター故障・圧縮機
電源外れ）

室外機の点検が必要です

44
冷房室内過負荷・暖房室外高温度・膨張弁開で
ロック（コネクター外れなど）

室内機、室外機の点検が必要です

45
過負荷運転（熱交換器目詰まり・ショートパス
など）
冷媒配管つまり・冷媒過多・不凝縮ガス混入

室内機、室外機の点検が必要です

47
冷媒不足・冷媒抜け・冷媒配管つまり・膨張弁
閉でロック（コネクター外れなど）

室外機の点検が必要です

48 過負荷運転・圧縮機異常 室外機の点検が必要です

51 電流センサー故障 室外機の点検が必要です

53
ドライバICエラー信号検出（過電流・低電圧・
短絡保護）

室外機の点検が必要です

54
フィンサーミスター異常・熱交換器つまり・送
風機異常

室外機の点検が必要です
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日立

エラー
コード

内容 対応

55 インバーター基板異常 室外機の点検が必要です

56 位置検出ステータ異常位置検出回路異常 室外機の点検が必要です

57
ドライバICのエラー信号検出・瞬時過電流・
フィン温度上昇

室外機の点検が必要です

5A フィンサーミスター異常・ファンモーター異常 室外機の点検が必要です

5b ファンモーター故障 室外機の点検が必要です

5C ファンコントローラー基板異常 室外機の点検が必要です

EE
圧縮機に損害を与えるアラームが6時間以内に
3回発生

室外機の点検が必要です

b5
H-LINK Ⅱ非対応室内ユニットが17台以上接
続された場合

室外機の点検が必要です
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1. ダイキン

2. 三菱電機

3. パナソニック

4. 日立

5. 東芝

6. 三菱重工
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東芝

エラー
コード

内容 対応

E01
室内ーリモコン間通信異常（リモコン側検
出）

室内機の点検が必要です

E02 リモコン伝送異常 室内機の点検が必要です

E03 室内－リモコン間通信異常（室内側検出） 室内機の点検が必要です

E04 室内外通信回路異常（室内側検出） 室内機、室外機の点検が必要です

E08 室内アドレス重複 室内機、室外機の点検が必要です

E09 リモコン親重複 室内機の点検が必要です

E10 室内MCU間通信異常 室内機の点検が必要です

E18 室内親子間通信異常 室内機の点検が必要です

H06 低圧保護動作 室外機の点検が必要です

L03 室内親重複 室内機、室外機の点検が必要です

L08 室内グループ/アドレス未設定 室内機、室外機の点検が必要です
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東芝

エラー
コード

内容 対応

L20 集中管理アドレス重複 室内機、室外機の点検が必要です

L29 IPDU通信異常 室内機、室外機の点検が必要です

L30 室内外部インターロック 室内機、室外機の点検が必要です

P01 室内ファンモータ異常 室内機の点検が必要です

P03 吐出温度TD異常 室外機の点検が必要です

P04 高圧SW系異常 室外機の点検が必要です

P05 欠相検出 室外機の点検が必要です

P07 ヒートシンク過熱異常 室外機の点検が必要です

P10 室内溢水異常 室内機の点検が必要です

P12 室内ファンモータ異常 室内機の点検が必要です

L20 集中管理アドレス重複 室内機、室外機の点検が必要です
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東芝

エラー
コード

内容 対応

P13 室外液バック検出異常 室外機の点検が必要です

P15 ガスリーク検出（TS条件） 室外機の点検が必要です

P19 四方弁反転異常 室外機の点検が必要です

P22 室外ファン用IPDU異常 室外機の点検が必要です

P26 G-TR短絡保護異常 室外機の点検が必要です

P29 圧縮機位置検出回路系異常 室外機の点検が必要です

P31 他の室内異常（グループ子機異常） 室外機の点検が必要です
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1. ダイキン

2. 三菱電機

3. パナソニック

4. 日立

5. 東芝

6. 三菱重工
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三菱重工

エラー
コード

内容 対応

E1
室内基板ＣＰＵ暴走・リモコン配線断線、室
内伝送不良

室内機の点検が必要です

E2 室内号機重複 室内機、室外機の点検が必要です

E3 室内・室外のペア設定不良 室内機、室外機の点検が必要です

E4 室内号機設定不良 室内機、室外機の点検が必要です

E5 室内外伝送不良 室内機、室外機の点検が必要です

E6 室内熱交サーミスタ不良 室内機の点検が必要です

E7 室内吸込サーミスタ不良 室内機の点検が必要です

E8 暖房過負荷運転 室内機、室外機の点検が必要です

E9 ドレン排水異常 室内機の点検が必要です

E10 室内ユニット接続台数ｵｰﾊﾞｰ（17台以上） 室外機の点検が必要です

E16 室内ファンモーター不良 室内機の点検が必要です
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三菱重工

エラー
コード

内容 対応

E31 室外ユニットの号機重複 室内機、室外機の点検が必要です

E32 逆相・欠相 室外機の点検が必要です

E33 圧縮機の過電流 Ｓ相Ｒ相の欠相 室外機の点検が必要です

E34 圧縮機のＴ相の欠相 室外機の点検が必要です

E35 室外熱交温度過昇（冷房時） 室外機の点検が必要です

E36 吐出配管温度異常 室外機の点検が必要です

E37 室外熱交サーミスタ断線 室外機の点検が必要です

E38 外温サーミスタ断線 室外機の点検が必要です

E39 吐出管サーミスタ断線 室外機の点検が必要です

E40 室外保護装置作動、高圧圧力異常 室外機の点検が必要です

E45 インバーター室外基板間伝送異常 室外機の点検が必要です
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三菱重工

エラー
コード

内容 対応

E48 室外ファンモーター異常 室外機の点検が必要です

E49 低圧異常 室外機の点検が必要です

E51 インバーター基板異常 室外機の点検が必要です

E53 吸い込みサーミスタ断線 室外機の点検が必要です
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